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Tisztelt Niedermller Péter polgarmester Ur!

Tisztelt Gyuris Gabriella féosztalyvezet6 asszony!

A Siketek és Nagyothallbk Orszagos Szdvetsege (a tovabbiakban: SINOSZ) képviseletében
tisztelettel fordulunk az Onok altal vezetett Onkormanyzathoz egyiittmiikodési lehetéség
kezdeményezese céljabdl.

Szervezetliink a FOvarosi Szolidaritdsi Alap 2026. évi palyazati konstrukcidjdhoz kapcsolodva
(FSZA 2026) olyan fejlesztési program megvalositasat tervezi, amely az Onok altal vezetett
kerulethez tartoz6 Ugyfélszolgalatok, irodak infokommunikacios akadalymentesitését célozza. A
program lehetdvé tenné, hogy a hallassériilt tigyfelek eldzetes tolmacsrendelés és szervezési
nehézségek nélkiil, 6nalldan, gyorsan és hatékonyan kommunikalhassanak az ligyintézokkel.

Az Onok altal vezetett keriilet igy jelentds elSrelépést tehetne az egyenld esélyii hozzaférés
megteremtéséhez, valamint a tarsadalmi felelésségvallalas tovabbi erdsitéséhez. Nem igenyel
befektetést, csupan nyitottsagot és szandékot arra, hogy befogadjak az altalunk kinalt lehetGségeket,
melyhez az FSZA 2026 palyazat adja a forrast és a keretet.

Ennek érdekében kérjik, olvassak el tervezetiinket, és amennyiben nyitottak a kezdeményezés
befogadasara, tamogassak az egyiittmiikodési megallapodas megkotését, hogy a palyazaton kdzdsen

indulhassunk.

A palyazatban az alabbi tevékenységeket, feladatokat szeretnénk elvégezni, annak érdekében, hogy

az tigyfélszolgalatok teljeskorii infokommunikdcios akaddlymentesitése megvaldsulhasson.

Akadalymentesitési szolgéltatas bevezetése:

A SINOSZ 2014 6ta sikeresen (zemelteti a gondozasaban létrehozott KONTAKT vide6-alapu
jelnyelvi tolmécsszolgaltatast, amit méar tobb bank és szolgaltatd egyszerlien implementalt
tigyfélszolgalatan, igy az oda érkezd hallassériilt személyek ugyanagy intézhetik az tgyeiket mint

barki mas. Egyenl6 esélyekkel férnek hozza szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz.


http://www.sinosz.hu/

A KONTAKT valgjaban egy okoseszkdzre telepithetd applikacio, ami mogott a SINOSZ
munkanapokon reggel 8 és este 8 6ra kozott folyamatosan biztosit rendelkezésre allé jelnyelvi
tolméacsokat, akik segitik a kommunikaciot jelnyelven a siket szemeélyek szamara vagy irasban,
sz4jrol olvasassal a nagyothall6 személyek szdméara. Az eszk6z kihangosithatd, igy a hallassérult
személlyel beszélgeté tigyintézd, szakember, munkatars beszéddel ugyanugy tud kommunikalni:
hallja a tolmacsolast, és a tolmdcs is hallja 6t.

A veliink egyiittmiikodni szdndékoz6 keriiletektdl varnank a javaslatokat, hogy mely teriileteken,
mely iroddkban szeretnék bevezetni a szolgaltatast. Mi elsésorban kozponti tgyfélszolgalatokra és
kiilonb6z6é szocidlis terlileten miikodd hivatalokat szeretnénk megcélozni, de alkalmas lehet a
KONTAKT arra is, hogy megvaltozott munkaképességti hallassériilt személyek munkahelyi

kommunikacidjat tamogassa.

Szolgéltatés telepitése

A pélyazathol tabletek beszerzésével szeretnénk tamogatni az Ugyféltereket abban, hogy a
KONTAKT akadalymentesitési szolgaltatasat minél szinvonalasabban és konnyebben hasznalhassak
mind az ott dolgozdk és az tigyfelek.

Az dnkormanyzattol vagy az ugyfélszolgalattdl csupan az internet-elérés biztositasat kérjik, bizva
abban, hogy a legtébb helyen ez mar rendelkezésre is all.

A tabletre letoltott applikacion keresztiil behivhaté a jelnyelvi tolmacs a beszélgetésbe, és az eszkdz
mobil jellegének kdszonhetéen barmelyik irodaban, tigyfélpultnal elhelyezhet6 egy tartdval egyiitt.
Nem igényel atépitést, nagy beruhazast vagy atalakitast sem.

Az eszkdzok telepitésében, az alkalmazas belizemelésében igény szerint akar személyesen is

segitunk.

Ugyfél tajékoztatas:

A szolgaltatds bevezetésének fontos része az is, hogy ezt a lehetdséget késobb a halldssériilt
kdzosség is megismerje, igy a SINOSZ a kozel 12 ezer s tagsaga felé tervez err6l kommunikalni,
kiemelt figyelemmel a t6bb mint 4 ezer fovarosi lakcimmel rendelkezé tagra.

Tovabba igény szerint az iroddk bejaratanal elhelyezheté informacidés matrica vagy tabla
elkészitésében is kozremiikddiink, igy mar a belépéskor lathatd, hogy az adott ligyfélszolgalat

akadalymentes.

Szemléletformalas:



A szolgaltatdas mellett fontos cél, hogy az Ugyfelekkel foglalkozo szakemberek, itigyintézok
megismerjék a KONTAKT nyujtotta lehetéségeken til a hallassériilt emberek életét,
kommunikaciés sajatossagait, Ugyeit. Ezaltal nem csak a siket- és nagyothall6 emberekkel
talalkozzanak, hanem élményeken keresztul valjanak nyitottabbd, elfogad6bba.

A szemléletformalas tartalmat egyreszt a SINOSZ ezen teriileten szerzett sok éves tapasztalata adja,
hiszen évente akar 40-50 ilyen eseményt is szerveziink orszagosan. Képzett animéatorok és jelnyelvi
oktatok széles halozataval dolgozunk. De fontos, hogy a részvevoi kor igényeihez igazodjon, ezért a
kidolgozési folyamatba szeretnénk az érintetteken tul a kertilet szakembereit is bevonni. Majd az igy
elkészilt forgatokonyv szerint a palyazati forrds adta lehet6ségekkel élve hallassérilt animéatorok
segitségével megtartanank az érzékenyité foglalkozasokat azok szamara, akiket a kertilet kijelol
vagy akik jelentkeznek ra.

A szemléletformalo el6adasok 2 f6 tapasztalati szakértd, - 1 siket és 1 nagyothall6 animator —
bevonasaval zajlanak. A program soran a hallassériilt animatorok a sajat életiikbdl vett példakon
keresztlil mutatjak be a hallassérilt személyek mindennapjait, illetve adnak tandcsokat, hasznos
kommunikacios praktikakat a veliik valé kommunikacié megerdsitéséhez. Ez egy interaktiv eléadas,
melynek célja, hogy a résztvevokben, - a siket és nagyothalld ko6zosségrél — €16 esetleges
sztereotipidkat lebontsa, illetve felmeriilé kérdéseikre valaszt kapjanak. Minden esetben jelnyelvi

tolmacsok bevonasaval zajlik a program kommunikacios akadalymentesitése.

A palyazat kidolgozasa jelenleg is folyamatban van, ezért nyitottak vagyunk arra, hogy az Onok
kéréseit és javaslatait is beépitsik, amennyiben a hallassérilt koézosséggel vagy az
infokommunikécios akadalymentesitéssel kapcsolatban tapasztalataik, kérdéseik vagy megoldand6
problémaik vannak. Amennyiben ezekre kéz6sen megoldast talalunk, a palyazat tartalmat szivesen

bovitjiik.

Miert jo ez az 6nkormanyzatnak, a kertletnek?

1. Tarsadalmi feleldsségvallalas kézzelfoghatd megvalositasa
Az akadalymentes tgyintézés nem elvi véallalas, hanem azonnali, valddi segitseg a hallassérilt
lakosok, Ugyfelek szdmara. A megvalositas elOsegiti a vonatkozd esélyegyenlGségi és
hozzaférhet6ségi eldirasoknak valé megfelelést, és jol illeszkedhet a kerllet torekveseihez,
stratégidihoz.

2. Palyazati forras bevonasa sajat koltségterhelés nélkdil

Az Onok altal vezetett keriilet részérdl az egyiittmiikodés nem igényel befektetést, kiadast, csupan a



szolgéltatas és a programok befogadasat kérjik. A SINOSZ tapasztalata pedig biztositja a szakszeri
megvalositast.

3. Kommunikécio
A szolgéltatds bevezetése jol illeszkedik az innovativ, befogadd és korszerti Onkormanyzati
fejlesztések korébe.. A fejlesztésr6l a hallassériilt személyek is értesiilnek, ugyanakkor az
tigyfélszolgalatot felkeres6k korében is erdsiti a lakossag bizalmét, valamint a kertlet altal nyujtott
szolgéltatasok modern, tgyfélkozpontd megitéleset.

4. Hatékonyabb lgyintézés és kevesebb teher
A halléassérilt tgyfelek szdméara megsziinteti az el6zetes tolmacsrendelés sziikségességét, valamint
gyorsabba és kiszamithatobba teszi az ugyfélfogadast mind az lgyfelek, mind a munkatarsak

szamara.

5. Szakmai partner bevonasa
A SINOSZ a hallassérilt emberek érdekében tobb teriileten is biztosit szolgaltatasokat:
munkaerdpiaci szolgaltatas, jelnyelvi adaptaciok készitésével akadalymentesitési feladatok ellatésa,
esélyegyenléség biztositasa, sziil6-mentor halozat a hallassériilt gyermekeket nevel6 csaladok
szamara, jelnyelvoktatés, stb. A projekt lehet6séget teremt a keriilet vezetése, az érintett irodak €s
szakemberek, valamint a SINOSZ kodz6tti hosszu tavl kapcsolati hald kiépitésére, amely mindkeét

fél szamara értékes egyiittmilkodéseket eredményez.

Miért jo ez a SINOSZ-nak?

1. Kiildetésiink megval6sitasa
A SINOSZ a hallassérilt személyek érdekvédelmi szervezete Magyarorszagon. Alapvet6 célja, hogy
képviselje a siket-, nagyothallo-, és siket vak személyek érdekeit. Egyforman értekes és hasznos
tagjai a tarsadalomnak, ezért fontos, hogy lebontsuk a kommunikécioés akadalyokat, hogy a
kdzOsség tagjai reszt vehessenek minden olyan tevékenységben, ami a tobbségi tarsadalom szamara
is elérhetd, akadalymentesen és egyenld esélyekkel tudjanak hozzajutni az informéaciokhoz,
szolgéltatasokhoz.

2. Atarsadalom érzékenyitése
A KONTAKT a digitalis megoldasokra és innovaciora épiilve segit. Minél t6bb helyszinen valik
elérhetové a szolgaltatas, annal szélesebb korben valik megtapasztalhatova, hogy a siket- és
nagyothall6 személyekkel torténd kapcsolatteremtés egyszerii és gyors. Ez hozzajarul a veliik

szembeni téves sztereotipidk olddsdhoz, valamint az egyiittmiikodéssel Osszefiiggd indokolatlan



bizonytalansag csokkenéséhez. A szemléletformald alkalmak pedig kifejezetten jO lehet6séget
biztositanak arra, hogy mélyebben megismerjék a résztvevok a kozosséget, belekdstoljanak a
jelnyelv kuldnleges vilagaba.

3. Erintettek bevonasa
Nem utols6 sorban a SINOSZ a palyazati programnak koszonhetéen munkalehetoséget biztosit a
KONTAKT szolgéltatasdban dolgozd jelnyelvi tolmacsoknak, a szemléletformalo foglalkozasokat
biztositd hallassériilt animatoroknak és az akadalymentesitést végz6 szakembereknek.

4. Szakmai lathatosag erdsitése és hosszatava egylittmiikodések
A SINOSZ szamara fontos, hogy a tobbségi tarsadalom is megismerje a szakmai munkankat és a
lehetdségeket, szolgaltatasokat, amiket kinalni tudunk. Akar szakmai egytttmiikodés céljabol hiszen
sok tertleten jelen vagyunk, ahol kapcsolodni tudunk a keriilet munkajahoz, szolgaltatasaihoz. De
az egyének szamara is hasznos lehet, ha életiik soran csaladjukban vagy kozvetlen kornyezetiikben

hallassérult személy szeretne szolgaltatasokat vagy tamogatast keresni.

Igény esetén 6rommel allunk rendelkezésre, hogy akar egy személyes vagy online egyeztetés

keretében szdban is bemutathassuk javaslatainkat €s valaszoljunk a felmertild kérdésekre.

Bizunk abban, hogy kezdeményezésiink felkelti érdeklddésiiket, és lehetdséget latnak egy olyan
szakmai egyiittmiikodésre, amely mind a kerulet, mind a SINOSZ és a hallassérilt lakossag szamara
is mérhet6 elényokkel jar.

Ko6szonjiik megtiszteld figyelmiiket és visszajelzésiiket.

Tisztelettel:

Bagd Rébert

SINOSZ
es¢lyegyenldségi referens
bago.robert@sinosz.hu
+36 30 9034 771

Horvath Zsofia
SINOSZ KONTAKT
szolgalatvezetd

horvath.zsofia@sinosz.hu

+36 70 377 5743

Kajtar Dora
SINOSZ
PR referens

kajtar.dora@sinosz.hu

+36 70 9536 338
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